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אל: ועדת המכרזים 













תאריך: 23.2.2025
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד
הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	רכישת רישיון שימוש בתוכנת נציג וירטואלי חכם המאפשר ניהול שיחות קוליות והתכתבות במגוון תרחישים ונושאים בהתאם לצורכי הלקוח



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?          (  כן     (  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	   (  טובין
	(  שירותים
	(  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	הלפאי בע"מ

	מספר הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	516770682

	ספק זה הנו: 
	(      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	כ-30-50 אש"ח לשנה

	תקופת ההתקשרות: 
	1.4.2025 – 1.4.2028


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 

1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).

2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)

3. נימוקים והערות נוספות:
	חברת הלפאי מעניקה מענה מתקדם ופתרונות מתקדמים למענה טלפוני ושירות לקוחות: קבלת שיחות נכנסות, ניהול שיחות, פתרון בעיות, תמיכה טכנית, ספק מידע וניהול פניות מורכבות. יישומי AI ולמידת מכונה מתבצעים באמצעות מודולים חכמים המספקים פתרונות אוטומטיים ומותאמים אישית לכל פניה. במידה והמערכת לא מצליחה לתת מענה אוטומטי המענה מועבר לנציג אנושי. 

המרכז הרפאי שוקל שימוש בנציג וירטואלי חכם עבור מחלקת זימון תורים.
המרכז הרפואי בדק מול בתי חולים אחרים ולא מוכר ספק כלשהו בעל מערכת מתאימה. למיטב ידיעת המרכז הרפואי, מוקד השימוש של מד"א המקבל למעלה מ- 2 מיליון פניות בשנה עובד כבר למעלה משנה עם מערכת זו. למיטב ידיעתי בית חולים גדול ממרכז הארץ החל בהליכי ספק יחיד מול החברה
במידה וישנו ספק רלבנטי בעל מערכת דומה – מוזמן לפנות ונבדוק. 


חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,                                               
	גרשון ז'ידוביצקי
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